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Een beetje statistiek, creativiteit en tijdverantwoording

PROJECTCLASSIFICATIE VOOR HET
VASTSTELLEN VAN ARBEIDS- EN
DOORLOOPTIJDEN

M. Herold was
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thans medewer-
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lieve organisa-
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trale Directie
FEZ van SoZa

kan hanteren.

Randvoorwaarden

Om deze methode te kunnen toepassen
moet aan een aantal randvoorwaarden
worden voldaan:

— Er dient sprake te zijn van een multi-
project situatie.

— De projecten moeten opdeelbaar zijn
in projectfasen.

— De activiteiten, die per projectfase
moeten gebeuren, dienen in beginsel
voor ieder project hetzelfde te zijn,

Bij het laatste gedachtenstreepje dient
nog te worden opgemerkt, dat activitei-
ten voor onderscheiden projecten wel
hetzelfde kunnen zijn, maar in verschil-
lende situaties ook andere arbeidstijden
kunnen hebben als gevolg van bepaalde
factoren,

Opbouw methode

De methode is rond een drietal onderde-
len opgebouwd.

1. Een tijdverantwoordingssysteem,
waarmee arbeidstijden voor de verrich-
te activiteiten per capaciteitsbron wor-
den geregistreerd.

2. Een projectjournaal, waarop de uit-
eindelijk gerealiseerde (historische) ar-
beidstijden per capaciteitsbron voor
één project worden genoteerd.

3. Een projectcIassificatiesysteem in de
vorm van een tabel per projectfase.
Globaal beschreven werkt de methode
als volgt:

Moet een nieuw project uitgevoerd wor-
den, dan verzamelt men ten behoeve
van de beeldvorming allereerst infor-
matie over het project.

Vervolgens classificeert men het project
met behulp van ontwikkelde fasetabel-
len; zoekt bijbehorende detailinforma-
tie (projectjournalen van reeds verrich-
te, geclassificeerde projecten) en be-
paalt voor iedere betrokken capaciteits-
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Menige organisatie, die
Hoe bepaal ik per proj
Onderstaande methode, laat zien hoe u ee
voering van projecten.

De methode leidt tot een set tabellen met tijdcalculatiewaarden, die de afdeling werkvoorbereiding/planning

projectmatig lan

bron de arbeids- en doorlooptijden van
de onderscheiden (eventueel gecluster-
de) activiteiten per fase.

Hieruit valt af te leiden, dat een goed
ontwikkeld projectclassificatiesysteem
van wezenlijk belang is voor de bepaling
van arbeids- en doorlooptijden bij
nieuw uit te voeren projecten.

In de rest van het artikel zal voorname-
lijk worden ingegaan op de ontwikke-
ling van een dergelijk classificatiesys-
teem.

Het ontwikkelen van een pro-
jectclassificatiesysteem

Kernvragen, die bij het ontwikkelen van
een projectclassificatiesysteem beant-
woord moeten worden, zijn:

‘welke factoren hebben invioed op de
doorlooptijd van projecten’ en

'hoe bepaal ik vervolgens ‘maatgeven-
de’invioedsfactoren om als tabelingang
te dienen.’

Middels brainstorming over knelpunten
en verschillen tussen projecten kunnen
invioedsfactoren worden verzameld en
nader worden gedefinigerd. Hierbij
dient de brainstorm-groep zo hetero-
geen mogelijk te zijn,

De bepaling van de tabelingangen per
projectfase geschiedt in 4 stappen:

1. Het meetbaar maken van de in-
vloedsfactoren. -

2. Het vaststellen van de doorlooptijd
per projectfase van reeds verrichte pro-
jecten.

3. Het bepalen van de samenhang tus-
sen een invlioedsfactor en de doorloop-
tijd van een projectfase.

4. Het opstellen van een proeftabel per
projectfase.

De metingen worden verricht bij projec-
ten, die afgehandeld zijn,

ad 1 Het meetbaar maken van een in-
vioedsfactor.

glopende onderzoeken uitvoert, kent het volgende probleem:

ectfase de arbeids- en doorlooptijd van de uit te voeren projecten?
n eigen grondtijdenbank kunt ontwikkelen ten behoeve van de uit-

In de statistiek worden een aantal meet-
niveaus (noot 1) onderscheiden, te we-
ten:

— Nominaal niveau

— Ordinaal niveau

— Interval niveay

— Ratio niveau

Een meting op nominaal niveau is in fei-
te niets anders dan classificeren. Een
voorbeeld is de indeling in mannen en
vrouwen. De aan de waarden ‘mannen
en vrouwen'’ eventueel toegekende ge-
tallen zijn vergelijkbaar met de (ook) wil-
lekeurige kengetallen van de telefoon.
Als een meting ordinaal is, staan de
waarden wel in een volgorde, maar er is
geen vaste ‘afstand’ tussen twee opeen-
volgende waarden, zoals bijvoorbeeld
het rangenstelsel in het leger. De rang-
niveaus geven wel een richting aan,
Mmaar over verschillen tussen niveaus
kan niets gezegd worden.

Is er sprake van een vaste volgorde en
een vaste meeteenheid, dan heeft men
te maken met een variabele op interval-
niveau. Een voorbeeld van een interval-
variabele is de temperatuur in 0° C.

Is er bovendien sprake van een absoluut-
nulpunt, dan gaat het over variabelen
op rationiveau, bijvoorbeeld lengte en
leeftijd.

Invioedsfactoren van projecten kunnen
niet op een interval- of rationiveau wor-
den gemeten.

Een meting op ordinaal of nominaal ni-
veau van invloedsfactoren is wel moge-
lijk. Projecten worden dan, uitgaande
van een invloedsfactor, geclassificeerd.
Neem bijvoorbeeld als invioedsfactor
de complexiteit van projecten: Als een
aantal projecten met elkaar wordt ver-
geleken, kan door de betrokken mede-
werkers worden aangegeven of projec-
ten een geringe, normale of grote com-
plexiteit ten opzichte van elkaar hebben.
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Aan deze kwalificaties kunnen scores
worden gekoppeld:

kwalificatie score
gering 1
normaal 2
groot 3

Invioedsfactoren kunnen op deze wijze
middels 2, 3 of meer kwalificaties wor-
den gemeten, afhankelijk van het soort
invioedsfactor. g

ad 2 Het vaststelien van de doorloop-
tijd per projectfase van reeds verrichte
projecten.

Kunnen gegevens over doorlooptijden
per projectfase niet of nauwelijks uit het
archief worden verkregen, dan kan ook
de dooriooptijd van projectfasen van
verrichte projecten middels kwalifica-
ties worden gemeten en wel in de vol-
gende vorm:

kwalificatie score

zeer weinig tijd nodig
weinig tijd nodig

tijd nodig

veel tijd nodig

zeer veel tijd nodig

G WwN =

Ook bij de meting van de doorlooptijd
wordt aangenomen, dat de betrokken
medewerkers weliswaar niet kunnen
aangeven wat de precieze doorlooptijd
van projecten is geweest, maar wel wat
de doorlooptijd van de projectfasen van
verrichte projecten ten opzichte van el-
kaar is geweest.

ad 3 Het bepalen van de samenhang
tussen een invioedsfactor en de door-
looptijd van een projectfase.

Nadat op bovenstaande wijze voor een
aantal verrichte projecten invlioedsfac-
toren en doorlooptijden van de project-
fasen voor ieder project afzonderlijk zijn
vastgesteld, kan de samenhang tussen
een invlioedsfactor en de doorlooptijd
van een projectfase worden berekend
met behuip van Cramers V {(noot 2). Cra-
mers V is een samenhangsmaat voor
variabelen op nominaal en ordinaal ni-
veau.

Dit gaat als volgt:

Stel van een tiental projecten zijn de in-
vioedsfactor complexiteit en de door-
looptijd van een projectfase (bijvoor-
beeld voorbereiding) gemeten.

Dit geeft het volgende beeld:

Projecten score complexiteit

score doorlooptijd bij
voorbereiding

COWONONHLWN
NW=2NWONW=2WN

-

PO WWWHEHLNMOW

Tabel 1: Fictief gemeten scores van complexiteit en doorlooptijden bij voorberei-

ding van 10 projecten.

Deze scores kunnen in een kruistabel worden omgezet.

doorlooptijd voor- score Rij
bereiding mogelijkheden totaal
complexiteit 1 3 4 5

1 1 2
score

mogelijk 2 1241 2 a4
heden

3 1 1 2 4

Kolomtotaal 4 3 2 10

Tabel 2: Kruistabel van doorlooptijd bij voorbereiding en complexiteit. Hierbij ge-
ven getallen in de rijen/kolommen aantallen projecten weer.
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Om Cramers V te kunnen berekenen
dient eerst de eenvoudiger samenhang
@ 2 te worden berekend:

@2=Z[

cellen

-1

celvulling? ]
(1)

rijtotaal x kolomtotaal

De celvulling is het aantal projecten, dat
bij de invloedsfactor complexiteit en bij
de doorlooptijd voorbereiding een be-
paalde score heeft. Bijvoorbeeld er zijn
slechts 2 projecten, die bij een com-
plexiteit een 2 scoren en bij voorberei-
ding een 3 (zie gemarkeerd cijfer in tabel
2).

®2= 12 + 12 + 22 + 22
2x1 2x4 4x4 4x3

$_ 12 L1222
4x4 4x3 4x2

-1=085

Vervolgens kan Cramers V berekend
worden met de formule:

Cramers V =‘\/ N (2)

minimum {r, k) — 1

Het aantal rijtotalen = 3

Het aantal kolomtotalen = 5

minimum (r, k) is de laagste waarde van
het aantal r(ijen) of klolommen).

minimum {r, k) - 1isderhalve3 —-1=2
Cramers V ='\/ ozﬁ = 0,65

De kwalificaties, die aan Cramers V.
waarden kunnen worden toegekend,
zijn:

Cramers V| Kwalificaties

0 geen samenhang
.25 zwakke samenhang
.50 redelijke samenhang
.75 goede samenhang

1 volledige samenhang

Een karakteristiek kan geacht worden
niet te voldoen, als zijn Cramers V waar-
de kieiner is dan .35.

ad 4 Het opstelien van een proeftabel
per projectfase.

Nadat een tweetal invioedsfactoren
door betrokken medewerkers gekozen
zijn en hun Cramers V waarden > .35
blijken, wordt middels een proeffase-ta-
bel gekeken of de gekozen invloedsfac-
toren daadwerkelijk geschikt zijn om sa-
men in een fasetabel als afzonderlijke
tabelingangen te dienen.

Neem bijvoorbeeld twee invioedsfacto-
ren a en b,

INFVOA nr. 3 1988




M. Herold Projectclassificatie
a score complexiteit enigszins complex zeer
eenvoudig | complex complex
b 1 2 3 4
frequentie 1 2 3 4
1 2 3 4 5
repeterend 1
score 2 3 4 5 6
eenmalig/ 2
3 4 5 6 7 repeterend
eenmalig 3 e /
Tabel 3: Proeffase-tabel van de a en b
met ordinale tabelwaarden. totale arSeidstijd in
mandagen
Stel een project x krijgt via deze tabel doorlooptijd verwijzing naar
een waarde 2, project y een waarde 4 en in werkdagen | detail info.
een project z een waarde 7.

Indien de grootte-richting (dus niet de
verhoudingen) van deze tabelwaarden
voor de projecten x, y en zovereenkomt
met de ervaringen van de betrokken me-
dewerkers met betrekking tot doorloop-
tijd in die fase, dan worden beide karak-
teristieken geschikt geacht om samen in
een fase-tabel als afzonderlijke tabelin-
gangen te dienen.

Deze methode is samengevat in het
schema in nevenstaande kolom.

Het projectjournaal

Nadat de tabelingangen per projectfase
zijn bepaald, moeten de tabelwaarden
worden geoperationaliseerd.

Met behulp van tijdverantwoording kan
een projectjournaal worden samenge-
steld.

In het tijdverantwoordingssysteem die-
nen registratiecodes te zijn opgenomen
overeenkomstig de (geclusterde) activi-
teiten van iedere projectfase. Voorts
moet middels het tijdverantwoordings-
systeem de beschikbare capaciteit voor
projecten zichtbaar gemaakt worden.

Het projectjournaal is een staat, waarop
wordt genoteerd wat de benodigde ar-
beidstijd per capaciteitsbron van de on-
derscheiden activiteiten in een fase is,
geweest, alsmede de doorlooptijd van
de activiteiten.

Geclassificeerde projecten met bijbeho-
rende projectjournalen vormen het
grondtijdenmateriaal voor een uiteinde-
lijke tabel. Voor ieder tabelhokje afzon-
derlijk kunnen op deze wijze tijden ver-
zameld worden.

De arbeidstijd en doorlooptijd zijn ge-
middelden van bijvoorbeeld de bij 3.2
(complex en eenmalig/repeterend) ge-
registreerde projecten in een bepaalde
fase. De verwijzing naar detail info
houdt een verwijzing naar bijbehorende
projectjournalen in.

Indien op deze wijze tijdgegevens van
projecten verzameld en gecategori-
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Schema 2: Weergave van de opbouw van een uiteindelijke fase-tabel.

seerd worden ontstaat een kleine "tijd-
normenbank’ specifiek voor projecten
van uw organisatie.

Slotopmerkingen

Bij het gebruik van een meer explore-
rende aanpak zoals bovenstaand om-
schreven, moet de set tabellen die hier-
uit resulteert, worden gezien als voorlo-
pig. Er zal steeds moeten worden ge-
zocht naar verbeteringen van het pro-
ject-classificatiesysteem. Evaluatie van
projecten, waarbij onder andere gereali-
seerde met geplande tijden worden ver-
geleken alsmede een nadere analyse
van mogelijke oorzaken hiervan, zal er

meten doorlooptijd projectfese
en invlcedsfactoren van projecten

Keuze 2-tal invlcedsfactoren per
projectfese door betrokken mede-
warkers

-

toe kunnen bijdragen deze verbeterin-
gen te realiseren.

Als laatste, maar niet minst belangrijke,
zij nog opgemerkt, dat een (verdere)
ontwikkeling c.q. gebruik van een pro-
jectclassificatiesysteem staat of valt met
een goed functioneren van het tijdver-
antwoordingssysteem. Hierbij kan on-
der andere gedacht worden aan het ver-
mijden van interpretatie-verschillen bij
de codes van tijdverantwoording.
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Vakgroep Personeel en Organisatie

De Raad van Bedrijfskundigen heeft
initiatief om een vakgroep ‘Personeel en
organisatie’ te starten.

Deze vakgroep, wil onderwerpen aan de
orde stellen zoals prestatiebeloning;
ontwerp en analyse van organisatie-

Berekening Cramers V keuze
invlcedsfactor{en} met doorloop-

tijd projectfase

andere
invloedsfactor{en}

structuur; taak- en functievorming;
flexibele beloning en taakstellingssyste-

<38

> s

opstellen proef-fasetabel
met ordinale tebelwsarden

tabelwmarden nlet oversenkomstig
ervaringen betrokken medewerkers

tabelwner-

den oversen-
kamstig erva-
ringen betrok-
ken medewerkers

dafinitieve fase-
tabel met ordinale
waarden

Schema 1: Bepaling tabelingangen

men; opbouw en analyse van loonstruc-
tuur. Kortom, onderwerpen waarbij
sprake is van raakvliakken tussen be-
drijfskunde en personeelbeheer en -be-
leid.

De vakgroep is een uitwisselingspunt
voor informatie en ervaring. De groeps-
leden bepalen zelf de organisatorische
contekst.

Indien u geinteresseerd bent in deelna-
me aan deze vakgroep, kunt u contact
opnemen met:

ing. Nic J. A. M. van den Bogaard, Rot-
terdam, 010-4112560

ing. C. P. J. M. Meyne, Delft, 015-
793424; of met het VOA-secretariaat.
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